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Unsere Leistungen

Wir finden Antworten
... auf die Themen unserer Zeit

Al & Data Future Connected
Driven Company Organization Platforms

Resilient ESG Transformation
Business Transformation Strategy
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Welche Erfahrung haben Sie mit
Process Mining?
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Agenda

—) 01 Typische Herausforderungen in HR Prozessen
02 Kurze Einflihrung: Al & Data-driven Prozessoptimierung

03 Live-Demo: Process Mining flir Hire-To-Retire Prozess \\

W,
04 Projektvorgehen \\
W
\\\t
05 SAP SuccessFactors Integration \
06 Fragen und Antworten
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Process Excellence > Process Mining > HR

Ubersicht Hire-to-Retire Prozess

»

Hire-to-Retire
» Recruit to Onboard
b Workforce Recruitment and Onboarding
e Manage job \ Source & recruit Screen & select \ Offer job & hire Onboard new
Request position requﬂgitié:n candidates candidate candidate hires
» Manage Workforce and Retirement
» Workforce Administration
Manage life Manage and Manage
events and maintain \ employee Relocate Marl'lage Offboard
maintain employment promotion/ employees :;"g;ﬁf] employes
employee data demotion P
» Time Management
b)) Payroll and Reimbursements ) Invoice to Pay
\ Manage payroll Process \
Record Record Process
Process payroll taxes and legal accounts
absences attendances deductions > payable (AP) payments
/ /

Quelle: https://api.sap.com/valueflow/HR1H1-SVFSolutionProcess
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Welche Herausforderungen
haben Sie in lhren
Personalprozessen?

@ The Slido app must be installed on every computer you're presenting from Slido
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Process Excellence > Process Mining > HR

Was sind typische Herausforderungen fiir HR
Admins und Operations?

Prozessphase Typische Herausforderungen

e Unklare Prozesse

@ Employee Relations e Hoher Kommunikationsaufwand

e Datenschutzprobleme bei Beschwerden

e Keine zentrale Lernplattform

Learning & Dev. e Fehlende Auswertung Zeitintensive Prozesse

e Geringe Teilnahmequoten

3

e Papierlastige Abldufe

onboarding e Fehlende Automatisierung
e Unklare Verantwortlichkeiten Ma“ue"e SChritte

Fragmentierte Systeme
Lange Prozesse & schlechte Candidate Experience
Datenschutz & lokale Gesetze

« Manuelle Eingaben Unzureichende Datenqualitat

Payroll e Abhangigkeit von lokalen Systemen
e Compliance-Risiken

TI©

Recruiting

e Subjektive Bewertungen

Performance Mgmt. ¢ Keine Integration mit HRIS Fragmentierte Systeme
e Geringe Akzeptanz der Tools

O\

d
|

Kein standardisierter Ablauf

L]
Offboarding ¢ Fehlende Exit-Dokumentation
e Vergessene Systemabschaltungen

=
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l PROCESS EXCELLENCE > PROCESS MINING > HR

Stellen Sie sich vor!

Executives Process Owners Operations

With immediate up-to-date

access to relevant With full transparency on Guided by a system to
information to make data- business process yvork on items th"’.‘t need
driven and informed performance and insights to immediate attention to
decisions. mitigate problems and uphold employee
satisfaction.

root causes.

13 03.07.2025
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Process Excellence > Process Mining > Introduction

Process Mining analysiert Geschaftsprozesse auf Basis von
Systemdaten und deckt Problemursachen auf

i P ©, Vorteile des Process Minings

Start Probationary Period
13727

 Datenbasierte Prozessablaufe

| » Keine Prozessmodellierung erforderlich

12921

s ST * Vollstandige Transparenz tber

|
e, a6 inecti M
,,,,,,,,,,,,, i Prozessvarianten
Ty, ‘ 2017 Appraisal Report Rating 0406 GDPR Report Requested O
/ 44,664 s v 8|
— .o . .
| [ Na — * Vollstandige Transparenz bei
bnal Change 2579 ¢ ;?:lum of International i : Long Term A Ny g[ng Report Created = + L . .o
| Istungsengpassen
eIStu se
\ 5 :
IIII A . %)613 Appraisal Report Rating
B / 3,36 R00
/ Y
L “J . End of Contract Return of International A i : Short Term A i ]
Q \ 7.069 261
N\
® D3
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Process Excellence > Process Mining > Einfiihrung

Process Mining ist ein datengetriebener Ansatz,
der mit Transaktionsdaten funktioniert.

Anzahl . Send Purchase Order
Durchfiihrung
HR-System
2 Dun Order Confirmation Change Price Change Currency
52,144 . 152,002 26.084
52.000 .57
@ Gehaltszahlungssystem @ Prozess ID Regene Orer Contrmation
103,332
4
. Receive Goods
M 1,033,604

Arbeitsplanung und

12| Datum-/ Zeitstempel

Stundenerfassung
Mittlere . Send Purchase Order
Wartezeit
4 days’ 4 days 7 days
. . . \— \"‘
@ UrIansmeIdungen @ ErelgnIS-Tltel 3 days Dun Order Confirmation Change Currency Change Price
52,144 26,084 152,09
day: 8 day: )
Receive Order Confirmation 6 days 10 days
104,216
@ Datev \
5 days 6 day:
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Process Excellence > Process Mining > Einfiihrung

Die Vorteile von Process Mining

F LI L vy ES O Sl o 3 B oV By o

Der Process Mining-Ansatz ist im
Allgemeinen ein schnellerer
Modus, um intransparente
Optimierungspotenziale zu
erkennen, als klassische Ansatze wie
die Durchflihrung von Interviews,
Workshops oder die Verwendung
von Benchmarks und bestehenden
Prozessdokumentationen.

2. Juli 2025
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Faktenbasierend

Die Ergebnisse des Process Mining
beruhen auf tatsdchlichen Daten
und bieten daher eine
vollstandigere und im Allgemeinen
zuverlassigere Sicht auf die
Prozessleistung als anekdotisches
Wissen.

Aktionsfihig

Process Mining-Analysen bestatigen
nicht nur bekannte Probleme,
sondern decken auch deren
Ursachen sowie deren negative
Auswirkungen auf die
Unternehmensleistung auf. Dies ist
eine solide Grundlage fur die
Berechnung von Business Cases fir
Optimierungsprojekte.

Wiederholbar

Nach der Einrichtung kénnen
Process Mining-Analysen standig
wiederholt werden, sofern die
Datenintegration automatisiert
wurde, einschlieBlich der Erstellung
von Leistungs-Snapshots vor und
nach Transformationsprojekten.

metafinanz
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Process Excellence > Process Mining > Einfiihrung

Der Einstieg in das Process Mining erfordert die Auswabhl eines
relevanten Problems, das gelost werden soll.

Formulieren von Ermitteln der Daten transformieren, Automatische Verwendung der
prifbaren Hypothesen,  erforderlichen Daten, um Prozessdaten- Erstellung von Ergebnisse zur
die den aktuellen z.B. aus Datenbanken Cube zu erstellen und Prozessablauf- Umsetzung und
Schmerzpunkt oder Geschafts- sensible Daten zu diagrammen und Anwendung von
bericksichtigen systemen anonymisieren oder zu Berechnung von Verbesserungs-
pseudonymsieren Vorlaufzeiten maBBnahmen

Fokus @ Erkennen @ Verbinden @ Lernen @ Handeln @
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Process Excellence > Process Mining > System- und Datenintegration

Die Celonis Platform bietet zahlreiche

Integrationsmoglichkeiten, auch ohne Standardconnector

Data platforms

On-prem DB and
data warehouses

Azure Synapse
& Fabric

Other systems

SuccessFactors

AWS S3

SAP

({0 (O 0 o «o qw
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Integration method

Azure / JDBC/ SQL

Vs

Kafka

Data Push API

Vs

REST API for integrations

without a standard connector
J

Vs

Standard Celonis extractor for
data sources (e.g., AWS S3)

Vs

Standard Celonis extractor for
source systems (e.g., SAP)

Process Mining
Platform

(Celonis Execution Ma-
nagement System (EMS)

Process Mining

Task Mining

Automations

Extraction method

Email alerts

Python API

Vs

REST API

Action Flows

Extracted data can be
used in several scenarios:

1 .

Make reports available to a
greater round of people without
access to Celonis

2.

Sending out alerts based on
data triggers

3.

Sending triggers based on data
to initiate automated workflows
(e.g., Bots)

4,
Making the data available in
other data products

metafinanz



Process Excellence > Process Mining > HR

Die Celonis Platform bietet zahlreiche
Integrationsmoglichkeiten, auch ohne Standardconnector

Data platforms Integration method Process Mining Extraction method Extracted data can be
Platform used in several scenarios:

(Celonis Execution Ma-
nagement System (EMS)

p
On-prem DB and 1.
data warehouses Azure/ JDBC/ SOL - Make reports available to a
J greater round of people without
( Email alerts access to Celonis
Azure Synapse J
% & Fabric Kafka ) Process Mining ( 2
( Python API Sending out alerts based on
% Other systems o data triggers
Data Push API J Task Mining (
REST API 3. ) )
% SuccessFactors REST API for integrations d Sending triggers based on data
without a standard connector Automations ( to initiate automated workflows
(e.g., Bots)
( Action Flows
% AWS S3 Standard Celonis extractor for 7
data sources (e.g., AWS S3) 4.
Making the data available in
( other data products
% SAP Standard Celonis extractor for

source systems (e.g., SAP)
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Process Excellence > Process Mining > HR

Buchen Sie
eine Demo

2. Juli 2025
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Vielen Dank!

Dr. Gregor Scheithauer

Senior Executive
e Process Excellence
» Al & Data-Driven Company

gregor.Scheithauer@metafinanz.de
+49 89 360531 5533
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